Warszawa, dnia 3 lipca 2007 r.

Nr ewidencyjny zdarzenia lotniczego

120/07

Panstwowa Komisja Badania Wypadkow Lotniczych
ul. Chatubinskiego 4/6
00-928 Warszawa

tel. +48 (22) 630 11 31; fax. +48 (22) 630 11 43
telefon alarmowy: 0-500 233 233

RAPORT KONCOWY
Z BADANIA ZDARZENIA LOTNICZEGO

1. Datai czas zaistnienia incydentu:
Dnia 27 marca 2007 roku. godz. ok. 17.30 UTC
2. Miejsce startu i zamierzonego ladowania:
Lot nr: LOT398 - ADEP- Frankfurt nad Menem (EDDF) DEST- Krakéw — Balice (EPKK).
3. Miejsce zdarzenia:
TMA EPKK
4. Rodzaj, typ, znaki rozpoznawcze, wlasciciel statku powietrznego:
Lot nr: LOT398:

Samolot: Embraer 170
Znaki rozpoznawcze: SP-LDC
Uzytkownik: Polskie Linie Lotnicze “LOT”

5. Typ operacji:
Lot nr: LOT398 — lot komercyjny rozktadowy
6. Faza lotu:
W trakcie znizania i wektorowanie do ladowania
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10.

11.

Warunki lotu:

Wedtug przepiséw IFR; popotudnie
Czynniki pogody:

Bez wptywu.
Organizator lotow:

Polskie Linie Lotnicze “LOT”.
Dane dotyczace dowédcy SP:
Mgzczyzna lat-51
Nalot ogdlny: 9532 godzin
Waznos¢ licencji: 29.01.2009 r.
Waznos¢ badan lotniczo — lekarskich: 19.08.2007 r.

Opis przebiegu i okolicznosci zdarzenia:

Zatoga samolotu LOT 398 wykonywata lot z lotniska Frankfurt nad Menem (EDDF) do
Krakéw — Balice (EPKK). Po nawiazat tacznosci w jezyku polskim z kontrolerem organu
kontroli zblizania (APP) lotniska EPKK otrzymatl zezwolenie na znizanie do FL130 w kierunku
punktu nawigacyjnego ,,SKAVI”. Minut¢ p6zniej, rowniez w jezyku polskim, zglasza si¢ zatoga
samolotu Centralwings 254. Nastgpnie o godz. 17.28.50 UTC nawiazuje faczno$¢ w jezyku
angielskim zatoga samolotu Easyjet 4963.

Kontroler APP po zakonczeniu korespondencji z EZY 4963 nawiazuje tacznos¢ z LOT 398
w jezyku angielskim w celu wydania nowego zezwolenia na dalsze znizanie. Pilot LOT 398 nie
przechodzi na jezyk angielski 1 nadal prowadzi korespondencje w jezyku polskim. Kontroler
APP poprosit LOT 398 o prowadzenie korespondencji radiowej w jezyku angielskim
uzasadniajac to tym iz, bedacy na znizaniu do ladowania samolot EZY 4963 nie rozumie
tacznosci radiowej prowadzonej w jezyku polskim. ,,Nad Panem jest samolot, ktory po polsku
nie rozumnie i potrzebuje, Zeby rozumiat moje instrukcje”. Pilot LOT 398 nie wyrazit na to
zgody, uzasadniajacy to tym iz, znajduja si¢ w polskim FIR i bgdzie mowit w jezyku polskim.
,»INie prosze Pana, ja jestem w polskim FIR-Ze i ja bede mowit w jezyku polskim”.

Kontroler APP postanawia wydawac instrukcje po angielsku i wyraza zgod¢ na odpowiadanie
na nie przez LOT 398 po polsku. Dalsza korespondencja pomigdzy LOT 398 1 APP EKK jest
prowadzona w taki wiasnie sposéb, czego wynikiem byto przedtuzanie potwierdzanie instrukcji
przez LOT 398 przy znacznym obciazeniu sektora w tym czasie przestrzeni powietrznej APP

EPKK ( 6 samolotéw na dolocie i 3 odlatujace w czasie 19. min. 15 sek.).
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Na podstawie analizy zgromadzonych dokumentéw nalezy stwierdzi¢, ze zaréwno zapisy
w Zalaczniku nr 10 Konwencji Chicagowskiej — E.acznosé¢ lotnicza - tom: II punkt:
5.2. Procedury tqcznosci radiotelefonicznej, podpunkt: 5.2.1.2 Jezyki stosowane w lqcznosci
radiotelefoniczne;j.

5.2.1.2.1. Rozmowy radiotelefoniczne powietrze —ziemia bedq prowadzone w jezyku, ktory jest
zwykle stosowany przez stacje naziemnq lub w jezyku angielskim.

Uwaga 1.- Jezyk zwykle stosowany przez stacje naziemnq nie musi byc jezykiem panstwa, na
terenie ktorego jest ona zlokalizowana. Stosowanie wspolnego jezyka moze zosta¢ uzgodnione
w skali regionu jako wymog dla stacji naziemnych znajdujqcych sie w tym regionie.

5.2.1.2.3 Jezyk, ktory jest zwykle stosowany oraz jezyk, ktorych stosowanie moze byc
wnioskowane na stacji naziemnej, stanowic¢ bedq element publikacji informacji lotniczych
i innych opublikowanych informacji lotniczych dotyczqcych takich obiektow.

Jak rowniez zapis w Zbiorze Informacji Lotniczych AIP - Polska — Dziat: GEN 3, strona
3.4.-2 pkt. 4 : stosowane jezyki: jezyk polski i jezyk angielski, zezwalaty pilotowi LOT 398, na
uzywanie w FIR Warszawa jezyka polskiego.
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Aczkolwiek ze wzgledow bezpieczenstwa operacji statkOw powietrznych zwlaszcza

w takich fazach operacji powietrznych jak: kotowanie, zajmowanie drogi startowej, wykonanie
startu, wznoszenia, podejscia do ladowania, ladowania i zwolnienie drogi startowej, wskazane
jest stosowanie j¢zyka angielskiego, w celu wzajemnego monitorowania przez zatogi statkéw
powietrznych sytuacji panujacej na lotnisku oraz w jego rejonie.

Na podstawie analizy zapisu korespondencji i na podstawie zeznan kapitana LOT 398
Komisja nie stwierdzila wystapienia zagrozenia bezpieczenstwa statku powietrznego.

Istotne jest aby zaréwno kontrolerzy ruchu lotniczego jak i zatogi statkéw powietrznych
w trakcie wykonywania swoich czynno$ci nie utrudniali pracy sobie wzajemnie oraz nie
wprowadzali nerwowej atmosfery, ktéora moze doprowadzi¢ do nie potrzebnej sytuacji
stresujace.

Brak jednoznacznego zapisu w obowiazujacych w FIR Warszawa przepisach co do
stosowania jezyka angielskiego w przestrzeni powietrznej kontrolowanej doprowadzita do takie;j
jak powyzej opisanej sytuacji, a w przysztosci moze by¢ przyczyna zdarzenia lotniczego

zagrazajacemu bezpieczenstwu operacji lotniczych.

12. Przyczyna zdarzenia i zalecenia profilaktyczne:

Panstwowa Komisja Badania Wypadkéw Lotniczych na podstawie analizy otrzymanych
dokumentéw uznala badanie za zakonczone oraz ustalita, ze ww. zdarzenie nie wyczerpuje
znamion incydentu lotniczego. Jednoczesnie z uwagi na ustalone okoliczno$ci zdarzenia, ktdre
w przysztosci moga mie¢ wplyw na bezpieczenstwo operacji lotniczcy w FIR Warszawa

okreslita ponizsze zalecenia profilaktyczne:
1. Wprowadzi¢ w FIR Warszawa przepis:

Jezyk angielski bedzie zapewniany na zadanie z kazdego statku powietrznego i z wszystkich
stacji naziemnych obstugujacych przestrzen powietrzna kontrolowana oraz wyznaczone porty

lotnicze.

2. Powyzszy przepis opublikowa¢ w Zbiorze Informacji Lotniczych AIP — Polska w instrukcjach

operacyjnych przewoznikéw lotniczych oraz organéw kontroli ruchu lotniczego.
3. Ze zdarzeniem zapozna¢ personel latajacy oraz kontroleréw ruchu lotniczego.

KONIEC
Kierujacy badaniem zdarzenia lotniczego:

Bogdan Fydrych

Podpis niecgytelny
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