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SPRAWOZDANIE KONCOWE

Warszawa 14.04.2008r.

DOTYCZACE INCYDENTU Nr 447/07 dnia 08.10.2007r.
Samolotu ATR 72-202 SP-LFG — EUROLOT S.A.

Historia lotu

INFORMACJE FAKTYCZNE

Operacja rozkladowa 103931 z Warszawy do Szczecina. Start, przelot przebiegat
normalnie. Podczas zniZzania do ladowania F/A#1 stracila mozliwos¢ komunikacji
zardwno z kokpitem (interkom) i mozliwo$é wykonywania zapowiedzi do pasazerow.
Nie dzialaly przyciski wywolania kokpitu i pasazeréw. F/A#1 osobiscie poszia do
kokpitu i przekazala meldunek o gotowosci kabiny do ladowania. Dalsze podejicie i
ladowanie przebieglo bez zaklocen.

Obrazenia 0s6b — nie bylo

Uszkodzenia statku powietrznego — nie bylo

Inne uszkodzenia — nie bylo

Informacje o sktadzie osobowym
Lot wykonano w sktadzie zalogi 2/2 (kokpit/zaloga kabiny pasazerskie;j)

Kapitan:
Data urodzenia | 02-12-1968
Rodzaj i numer ATPL(A) PL-
Lisencia Data wydania 29.01.2004
Data waznosci 29.01.2009
Uprawnienia TR ATR, TRI
Data kontroli 04-12-2006
Kl Wazne do 31-12-2007
KTP / proficiency Data kontroli 05-04-2007
Obirwrinkowe check Wazne do . 31-10-2007
kontrole Line check Data kontroli 04-12-2006
Wazne do 31-12-2007
Klasa / ogr. 1/VDL
Badania Data badania 05-01-2007
Wazne do 04-01-2008
Ogolny 8175
Na ATR 42 b.d.
: Ogolny 0
Nalot W ostatnich 24 h Na ATR 47210
. . Og6lny 120:20
W ostatnich 90 dniach Na ATR 42772112020
Zestawienie ostatnich 10 lotow przed incydentem
1-2 23-09-2007 EPWA-EPSC-EPWA | 2:55
3-4 23-09-2007 EPWA-EPGD-EPWA 2:10




5-6 22-09-2007 EPWA-EPGD-EPWA | 2:10
7-8 22-09-2007 EPWA-EPKK-EPWA | 2:00
9-10 21-09-2007 EPWA-UMKK-EPWA | 2:55
11-12 21-09-2007 EPWA-EPRZ-EPWA | 2:30
1.6  Informacje o statku powietrznym — samolot sprawny, bez ograniczen MEL
1.7  Informacje meteorologiczne
Niedostepne, bez wptywu na przebieg zdarzenia
1.8  Pomoce nawigacyjne — bez zastrzezen.
1.9  Lacznos¢ — bez zastrzezen
1.10 Informacje o lotnisku — bez zastrzezen
1.11  Rejestratory poktadowe — pracowaty prawidlowo.
1.12  Informacje o szczatkach i zderzeniu - nie dotyczy
1.13  Informacje medyczne i patologiczne — nie dotyczy
1.14  Pozar — ni¢ dotyczy
1.15 Czynniki przezycia — nie dotyczy
1.16 Badanmiai ekspertyzy
Odebrano oswiadczenie kapitana dotyczace zdarzenia, przeanalizowano zapisy w
dziennikach technicznych. Przeanalizowano protokoly stuzb technicznych oraz karty
zadaniowe.
1.17  Informacije o organizacjach i dziatalnosci administracyjnej — nie dotyczy
1.18 Informacja uzupelniajgca — brak
1.19  Uzyteczne lub efektywne metody badania — nie byto potrzeby stosowania
2 ANALIZA

System komunikacji pozwala stewardessie na komunikowanie si¢ z zaloga kokpitowa, oraz
wykonywanie zapowiedzi do pasazeréw. System komunikacji sklada si¢ z:

zestawu sluchawkowego zamontowanego na tylnej $cianie kabiny pasazerskiej, nad
fotelem F/A#1

lampki CAPT informujacej o wezwaniu przez kapitana

przycisku CALLS/ATTND znajdujacego si¢ w kokpicie i shuzacego do wywolania
stewardessy

systemu integrujacego sygnaty audio

systemu komunikacje z pasazerami



Giownym elementem systemu jest zestaw stuchawkowy znajdujacy sig nad fotelem F/A#1 w
tylnej czesci kabiny. Zestaw stuchawkowy sktada sig ze stuchawki, podstawy, oraz trzech
przyciskow wywolania: CALL, PA, oraz EMER. Aby polaczy¢ si¢ z kokpitem nalezy
podnies¢ shuchawke i nacisna¢ przycisk ,,CALL”. Spowoduje to sygnalizacje w kokpicie
(audio i wizualna), oraz potaczenie z interkomem kokpitowym. Przycisnigcie przycisku
.EMER” powoduje to samo, z tym, ze w kokpicie zaswieci si¢ lampka .EMER”. Przycisk ten
powinien byé wykorzystany w sytuacji zagrozenia, gdy komunikacja z kokpitem ma wysoki
priorytet. Aby wykonaé zapowiedz do pasazeréw, stewardessa powinna nacisna¢ przycisk
.PA”. Spowoduje to podtaczenie do zestawu glosnikéw znajdujacego si¢ w kabinie
pasazerskiej. Podczas lotu 3931 przycisnigcie zadnego z przyciskow nie przyniosto rezultatu
— nie bylo mozliwosci potaczenia z kokpitem ani kabina pasazerska, nie dziatala réwniez w
kokpicie sygnalizacja wywolania przez stewardesse. Na podstawie analizy kart zadaniowych,
dziennika poktadowego, oraz zapiséw systemu ,.Merlin”, komisja przyjeta hipotezg, 12
przyczyna braku komunikacji byto uszkodzenie zestawu stuchawkowego. Po jego wymianie
na nowy, system pracowat normalnie.

3 WNIOSKI KONCOWE

Przyczyna baraku komunikacji z kokpitem bylo uszkodzenie zestawu stuchawkowego F/A#1.
Stuchawka interkomu umieszczona jest przy miejscu zajmowanym przez personel
pokladowy. Jest to jednoczesnie ciag komunikacyjny do bagaznika nr 6 i tzw. drzwi
serwisowych.. Miejsce to wykorzystywane jest podczas lotu przez personel poktadowy, na
ziemi pojawiaja si¢ tam sluzby cateringowe, bagazowi, serwis sprzatajacy. Stuchawka
narazona jest na mechaniczne uszkodzenia, potracenia powodujace spadnigcie na podloge
pokladu. Nadwyreza to polaczenia mechaniczne i elektryczne wewnatrz urzadzenia,
doprowadzajac do zdarzen jak powyzsze. Komisja nie znalazta mozliwych rozwiazaf
problemu bez powaznych przerobek systemu facznosci. Umieszczenie stuchawki interkomu w
innym miejscu nie jest mozliwe — dostep do niego musi by¢ z miejsca szefa / szefowej. Ze
wzgledu na umieszczenie jump-seatu (fotela szefa / -owej) zmiany mocowania stuchawki
ograniczone sa do bezposredniego otoczenia tego miejsca. Nie rozwiaze to problemu
potracania stuchawki. Komisja przekazata informacje do producenta — rozwigzanie problemu
wymaga zmian konstrukcyjnych.

4 ZALECENIA W ZAKRESIE BEZPIECZENSTWA
- Powiadomiono producenta o zaistnialym zdarzeniu.
- Powiadomiono zalogi EuroLOT-u.



