Dot. powaznego incydentu nr: 1195/14

UCHWALA
PANSTWOWEJ KOMISJI BADANIA WYPADKOW LOTNICZYCH

Po rozpatrzeniu w dniu 6 lutego 2015 roku, przedstawionych przez zarzadzajacego lotniskiem
I przedsi¢biorstwo zajmujgce si¢ obslugg naziemng samolotow o okoliczno$ciach zaistnienia
zdarzenia lotniczego samolotu Airbus A319, ktore wydarzyto si¢ w dniu 25 lipca 2014 r. na
lotnisku im F. Chopina w Warszawie (EPWA), dziatajac woparciu oart.5 ust.3
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 996/2010 w sprawie badania
wypadkow i incydentow w lotnictwie cywilnym oraz zapobiegania im oraz uchylajqcego
dyrektywe 94/56/WE", Panstwowa Komisja Badania Wypadkéw Lotniczych przyjeta ustalenia
wyzej wymienionych podmiotow i podjeta decyzje o zakonczeniu badania.

Przebieg i okolicznosci zdarzenia:

Okolo godz. 10:31 Alokator VERA na czgstotliwosci radiowej PPL (grupa FOLLOW) ustyszat
informacj¢ o tym, ze samolot linii Lufthansa LH1347/FRA zawraca na stanowisko nr 36. Alarm
dla shuzb lotniskowych nie byt ogtaszany, byla to jedynie informacja dla stuzb lotniskowych bez
podawania przyczyny zawrocenia.

Godz. 10:32 telefonicznie przekazano informacje od Koordynacji PPL do Alokatora VERA
zawrdceniu SP z drogi startowej na stanowisko nr 36. Przekaz zawieral informacje o tym, ze jest
to przypadek medyczny 1 niezbgdne beda schody.

Godz. 10:33 Alokator VERA przekazat telefonicznie powyzsza informacj¢ do Alokatora GSE
(Ground Suport Equipment).

Godz. 10:33 Alokator VERA poinformowat Koordynatora i SL ONR (Shift Lider Obszaru
RAMPA) o zawrdceniu rejsu LH.

Godz. 10:34 Alokator GSE zmienit droga radiowa dyspozycje pracownikowi grupy MOTOR,
ktoéry miatl przyjaé¢ przylot rejsu L0524/PRG na stanowisku nr 21 i wydal mu polecenie
podstawienia schodéw i podstawek dla rejsu LH1347/FRA. W tym momencie pracownik ten
znajdowal si¢ na stanowisku nr 42 na ktorym obstugiwatl przylot rejsu L0534/BUD ATA 10:24.
Pracownik udat si¢ po schody na stanowisko nr 24 (gdzie nie znalazt schodow), a nastgpnie na
stanowisko nr 46 gdzie podtaczyt schody do ciagnika MULAGA i wraz z nimi podazal droga
serwisowg przed DK M (wzdhiz stanowisk 24 - 21) w kierunku stanowiska nr 21. Ze wzgledu na

kolujacy samolot L0524 na stanowisko nr 21 kierowca holujacy schody zmuszony byt zawrdcic¢
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w celu przepuszczenia samolotu i udat si¢ na stanowisko nr 36 droga serwisowg za DK M
wzdhuz stanowisk 45 - 36.

Godz. 10:36 Alokator VERA przekazal SL ONR, Ze na poktadzie jest chory i Zze schody sa
bardzo pilnie potrzebne.

Godz. 10:37 samolot LH1347/FRA zatrzymat si¢ na stanowisku 36.

Godz. 10:39 SL ONR skontaktowat si¢ z kierowcg holujacym schody z zapytaniem gdzie si¢
aktualnie znajduje. W tym czasie byt on na wysokosci stanowiska nr 24 i podazal w strong
stanowiska nr 36.

Godz. 10:41 Alokator VERA ponownie dopytal si¢ o polozenie schoddéw, ktore w tym
momencie byty 50 m od samolotu.

Godz. 10:43 SL ONR potwierdzit podstawienie schodow pod samolot.

Okolo godz. 10:50 Pasazer wymagajacy pomocy medycznej wraz z zong zostat zabrany przez
Zespot Medycyny Ratunkowej (ZMR) do karetki. Pasazer wyszedt z poktadu o wtasnych sitach -
decyzjg zatogi pasazerowie zostali wycofani z rejsu. Pasazer miat w systemie status Wheel Chair
Cabin jednak finalnie zszedl po schodach z pomocg Koordynatora Ptytowego oraz sanitariusza.
Po ptycie lotniska poruszat si¢ samodzielnie.

Analiza zdarzenia

Prowadzac nastuch czestotliwosci radiowej PPL Centrum Koordynacji Agenta Obstugi
Naziemnej miato informacj¢ o zawrdceniu na stanowisko samolotu LH. Poniewaz nie ogloszono
powodu zawrdcenia samolotu, nie bylo jasne w pierwszej kolejnosci jakie $rodki nalezy
zadysponowaé. Po uszczegotowieniu informacji wydane zostalo polecenie o obstudze
zawroconego rejsu LH1347/FRA kosztem przylatujacego rejsu L0524/PRG na stanowisku
postojowym (STND) nr 36. Z uwagi na przedpotudniowe spigtrzenie obstugiwanych rejsow
pracownik udat si¢ po schody pasazerskie ze STND 42 na najblizsze pole techniczne tj.
zlokalizowane obok STND nr 24. Poniewaz schody na polu technicznym nie byty dostepne,
pracownik zabral je ze STND nr 46 (zlokalizowanego w bezposredniej bliskosci pola
technicznego). Podczas holowania zestawu pracownik podjal wilasciwe dziatania 1 widzac
kotujacy na STND 21 samolot zawrécit i wybrat inng droge, korzystajac z drog technicznych,
celem najszybszego dotarcia na STND nr 36 unikajac tym samym wymogu przepuszczenia
kotujacego samolotu i Straty minut.

Ciagniki MULAG s3 pojazdami wolnobieznymi, ktoérych predkos¢ w wigkszosci wypadkow jest
ograniczona do 25 km/h. Dopuszczalna predkos$¢ poruszania si¢ po drogach serwisowych jest
ograniczona do 30 km/h. Poniewaz zawieszenie schodéw pasazerskich nie jest amortyzowane,
bioragc pod uwage uskoki plyt, predko$¢ poruszania si¢ zestawu jest dodatkowo ograniczona
przez producenta schodéw do 15 km/h celem uniemozliwienia uszkodzenia samych schodow

pasazerskich oraz w efekcie zanieczyszczenia ptyt odpadajacymi cze$ciami.
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O godz. 10:43 LT schody zostaly podstawione pod samolot, co umozliwito wejscie na poktad
ZMR i udzielenie pomocy pasazerowi na poktadzie samolotu.

Przyczynal/przyczyny zdarzenia

Gloéwng przyczyng zdarzenia byta odlegltos¢, ktora dzielita STND przydzielone dla samolotu od
lokalizacji wtasciwych schodow pasazerskich do tego typu statku powietrznego. Agent Obstugi
Naziemnej w przeciwienstwie do stuzb odpowiedzialnych za ochrong zdrowia i zycia ludzkiego
(Straz Pozarna, Pogotowie Ratunkowe, etc.) nie pracuje w rygorze oczekiwania na zdarzenie
1 tym samym z zalozenia nie posiada nadwyzki sit 1 srodkow przeznaczonej do reagowania na
tego typu zdarzenia. Zasoby ludzkie i sprz¢towe sa przyporzadkowywane na biezaco
w zaleznosci od aktualnej sytuacji operacyjnej. Tak tez bylo i w tym wypadku. W trakcie
przeprowadzonej wizji lokalnej, podczas ktorej odtworzono przebieg zdarzen z dnia 25.07.2014
r. ustalono, iz czas podstawienia schodow uzalezniony byt jedynie od odleglosci jaka kierowca
musiat pokona¢ po schody przy wykorzystaniu obowigzujacych drég technicznych oraz
ograniczenia predkosci poruszajgcego si¢ zestawu.

Dzialania podjete przez podmioty badajace :

Majac na uwadze uzyskanie mozliwie najkrotszego czasu dojazdu sprzgtu AON do samolotu
w przypadku konieczno$ci udzielenia pomocy medycznej znajdujacemu si¢ na poktadzie
pasazerowi lub cztonkowi zatogi nalezy:

Zarzadzajacy lotniskiem

« wprowadzi¢ stosowne zapisy okreslajace zasady pilotowania dojezdzajacego do SP sprzetu
AON w ww. sytuacji celem umozliwienia poruszania si¢ pilotowanego zestawu poza
obowiazujacymi drogami technicznymi;

» wykorzysta¢ przeprowadzone badanie niniejszego zdarzenia lotniczego podczas ukiadania
scenariusza ¢wiczen czastkowych na Lotnisku Chopina w Warszawie;

« uwzgledni¢ w przyszlosci, po zakonczeniu budowy ptyty postojowej nr 7 i pol technicznych
zlokalizowanych w bezposrednim sgsiedztwie, do przydzielania stanowisk postojowych dla
SP do tego typu zdarzen.

Przedsiebiorstwo zajmujace sie obsluga naziemna samolotow:

« zapewni¢ mozliwie precyzyjng informacj¢ o biezacej lokalizacji wlasciwego sprzgtu obstugi

naziemnej, niezbednego do dostania si¢ ratownikoéw na poktad statku powietrznego.

Komisja nie sformulowala zalecen dotyczacych bezpieczenstwa.

Podpis nadzorujacego badanie

podis s oninsls
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