PANSTWOWA KOMISJA BADANIA WYPADKOW LOTNICZYCH

Informacja o zdarzeniu [raport]

Numer ewidencyjny zdarzenia:

331/16

Rodzaj zdarzenia:

POWAZNY INCYDENT

Data zdarzenia:

02 marca 2016 r.

Miejsce zdarzenia:

EPWA

Rodzaj, typ statku powietrznego:

Samolot Boeing 787-800

Uzytkownik / Operator SP:

PLL ,,LOT” SA

Dowddca SP: Pilot zawodowy liniowy
Smiertelne Powazne Lekkie Bez obrazen
Liczba ofiar / rodzaj obrazen:
- - - 183
Nadzorujacy badanie: Tomasz Makowski
Podmiot badajacy: PKBWL
Sklad zespolu badawczego: Nie powolywano

Forma dokumentu zawierajacego wyniki:

Raport/Informacja o zdarzeniu

Zalecenia: NIE
Adresat zalecen: NIE DOTYCZY
Data zakonczenia badania: 07.06.2016 r.

Przebieg i okolicznosci zdarzenia:

W dniu 02.03.2016 r. po wypchnieciu samolotu ze stanowiska postojowego w celu rozpoczecia
rejsu LO79 zatoga rozpoczynajgc kotowanie stwierdzita brak mozliwosci sterowania sterem
wysokosci i zablokowanie kolumny sterownicy. Samolot powrodcit na stanowisko postojowe i na
poktad weszta ekipa obstugowa MAEL w celu oceny defektu i dokonala odpowiedniego
sprawdzenia, co zapisano W LDP-60. W tym samym czasie do samolotu podszedl mechanik obstugi
LOT AMS, wszedl do przednich lukow wyposazenia elektronicznego i bez powiadamiania ekipy
znajdujgcej si¢ na poktadzie samolotu usungt szpilki blokujgce kolumne sterownicy. Mechanik ten

nastepnie wszedt na poktad samolotu i poinformowat ekipe MAEL, zZe wszystko jest juz w porzqdku,
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jednak odmowit dokonania odpowiedniego wpisu o wykonywanych przez siebie czynnosciach W
dokumentacji LDP-60. W dniach 29.02-02.03.2016 r., samolot byt poddawany przeglgdowi w LOT
AMS (WP No 109713). Jedng z prac wykonywanych w trakcie tego przeglgdu na plycie przed
hangarem w dn. 29.02.2016 r. w godz. 13:00-15:00 LMT bylo sprawdzenie wychylen steru
wysokosci (wg TC 27-250-00-01/02) — czynnosci te wymagajq zalozenia szpilek blokujgcych (Rig
Pins) E1 1 E2, ktorych jeden komplet bedgcy wilasnoscig PLL ,,LOT” SA znajduje sie w LOT AMS i
wchodzi w sktad zestawu BOEING KIT (P/N K20009-1). Wedtug informacji przestanej do PLL
LLOT” przez LOT AMS ,,przyczyng zablokowania steru byto pozostawione zabezpieczenie uktadu
steru wysokosci po wykonanych czynnosciach obstugowych”. W trakcie badania zdarzenia przez
LOT AMS stwierdzono, ze szpilki blokujgce (Rig Pins) E1 i E2 umieszczone sq w opakowaniu
zestawu BOEING KIT (P/N K20009-1) w sposob luzny, utrudniajgcy ocene jego kompletnosci.

Przyczyna zdarzenia lotniczego:

Pozostawienie zabezpieczenia ukfadu sterowania steru wysokosci (kolumny sterownicy) po
wykonanych czynnosciach obstugowych, nie wykryte wskutek braku odpowiedniej kontroli jakosci
wykonania prac, spowodowane bledem Iludzkim polegajgcym na nieprzestrzeganiu procedury

zawartej w DMC-B787-A-27-31-09-01B-340A-A oraz procedury LOT AMS zawartej w MH, dot.

postugiwania si¢ narzedziami podczas wykonywania czynnosci obstugowych
Dzialania profilaktyczne podjete przez Uzytkownika:

Zdarzenie zarejestrowano w bazie danych SMS i sklasyfikowano wg kryteriow przyjetych w PLL
,LOT” SA. Bedzie ono ujete we wskaznikach bezpieczenstwa lotniczego (SPI) monitorowanych

zgodnie z zasadami zawartymi w Podreczniku Zarzqdzania Bezpieczenstwem Lotniczym.
Dzialania profilaktyczne podjete przez LOT AMS:

a) Personel obstugowy (4 mechanikéw) uczestniczqcych w zdarzeniu skierowano na ponowne petne
szkolenie z HF (Human Factor), ktore zakonczylo si¢ wynikiem pozytywnym,

b) Personelowi poziomu C i Bl uczestniczgcemu w zdarzeniu zredukowano uprawnienia do
poziomu nizszego UM2.

C) Wydano polecenie stuzbowe nakazujgce wykonywanie testu funkcjonalnego uktadow sterowania
po zakonczeniu czynnosci obstugi hangarowej a przed przekazaniem samolotu do eksploatacji
Testy takie wykonywane sq i potwierdzane jako prace zakonczeniowe w opracowanym przez
Obszar Planowania dokumencie Technical Instruction (TI) i dotyczqg wszystkich flot
obstugiwanych w LOT AMS.

d) Personel obstugowy wystawiajgcy CRS oraz personel nadzorujgcy przeglgd zostal zobowigzany
do sprawdzania kompletnosci uzywanych narzedzi i GSE. Personel wystawiajgcy CRS
zobowigzany jest sprawdzic¢ raport z rejestru narzedzi i GSE pobranych/zdanych z/do Centralnej
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Wypozyczalni Narzedzi, a rejestr pobrania/zdania narzedzi oraz GSE kazdorazowo generowany
jest przez obstugowy system informatyczny AMOS.

e) Wszystkie narzedzia i GSE przeznaczone do obstugi samolotow Boeing 787 nie bedgce
witasnosciq LOT AMS przeniesiono z Magazynu Czesci Lotniczych na stan Centralnej
Wypozyczalni Narzedzi, za ktorej posrednictwem odbywa sig ich pobieranie i zdawanie.

f) Personel Centralnej Wypozyczalni Narzedzi kompletuje narzedzia i GSE potrzebne do
wykonania czynnosci obstugowych oraz sprawdza ich kompletnos¢ podczas zdawania.

0) Zlecono oznakowanie w chorggiewki koloru czerwonego (REMOVE BEFORE FLIGHT) catfego
zasobu GSE uzywanego podczas obstugi samolotow.

h) Wykorzystywany do obsfugi samolotu Boeing 787 zestaw szpilek (rig pins) zostal rozmieszczony
w pojemnikach/pudetkach na uchwytach w sposob pozwalajgcy na tatwe sprawdzenie jego
kompletnosci.

1) Wydano Biuletyn Bezpieczenstwa poswiecony zdarzeniu i zobowigzano caly personel obstugowy
LOT AMS do zapoznania si¢ z nim, umieszczono go na platformie , e-learning” oraz na
tablicach informacyjnych w hangarach.

J) Opracowano nowe procedury dotyczqce obstugi statkow powietrznych podczas obstugi bazowej i
liniowej oraz uaktualniono procedury istniejgce (w tym Procedure Nr 2.6.4 oraz Procedure Nr
2.24.1) i umieszczono je w Podreczniku Obstugi Technicznej (MH).

K) Przekazano materialy dot.zdarzenia do Sekcji Szkolenia Personelu Technicznego TQQT w celu
wykorzystania podczas szkolen z zakresu Czynnika Ludzkiego i typu samolotu.

I) Przekazano materialy dot.zdarzenia do kierownikéw obszaréw w celu powiadomienia personelu
obstugowego w formie spotkan kaskadowych.

m) Zobowigzano personel nadzorujgcy i kierowniczy do zwracania uwagi i przeciwdzialania tego
typu nieprawidtowosciom w LOT AMS.

n) Zalecono bezwzgledne przestrzeganie zapisow MOE i procedur MH.

Zalecenia Komisji dotyczace bezpieczenstwa:

Nie ma.
Koniec
Imi¢ i nazwisko Podpis
Nadzorujacy badanie: Tomasz Makowski podpis na oryginale
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